Tema: Spelifiering

Ndr jag en gang i tiden arbetade pa Posten sa var en rutinsyssla att sortera brev. Det fanns
inga genvdgar, utan varje brev skulle in i ratt fack. Nar hojden av uttrdkning naddes skapade
vi sorteringstavlingar. Med ursprungligen ungefar lika stora buntar post gallde det sedan att
sortera sd fort som majligt. Plotsligt blev det riktigt roligt att arbeta. Att se vem som kom forst
blev ett tavlingsmoment som i sig blev en motiverande drivkraft. Jag minns inte vem som
vann (eller hur mdnga brev som kom i fel fack), men det fick l6rdagarna pa Posten att passera
snabbare.

Man kan fraga sig varfor lek och spel dr sa mycket roligare dn arbete. Eller en kanske mer
berdttigad frdga ar: maste det vara sa? En intressant ny framvaxande trend ar spelifiering.
Tanken ar att man lanar idéer fran speldesign och overfor till arbetslivet. P4 satt kan man
skapa motivation och entusiasmera anstdllda. Det handlar om att uppmarksamma och
belona 6nskvarda beteenden. Det handlar om att anvanda morot istéllet for piska som ledar-
skapsverktyg.
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Vad viljer du, arbete eller spel? (Flickr: gadl, bigdigo)

Men det handlar inte bara om arbete. Spelifiering kan lika garna anvandas i offentlig verksam-
het for att fa folk att sakta ner sin bilkorning eller sortera sopor. Det kan ocksa anvandas pa
ett personligt plan for att skapa motivation och kdanna delaktighet i ett stérre sammanhang.
| detta nyhetsbrev visar pa exempel pa spelifiering och funderar pd vart detta kan ta vagen
i framtiden.
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Spelifiering i arbetslivet

Lat oss se pa ett par exempel hur det kan se ut. Inom fastighetsbranschen ligger man langt
fram inom denna utveckling. For att skapa attraktiva kontor kravs mervdarden och spelmo-
ment ar ett sadant. | Malmo finns fastigheter med sensorer monterade i trapporna. Tanken ar
att de anstdllda sedan ska springa upp for trapporna sa fort som mojligt. De tavlar namligen
mot sina kollegor. Det handlar om att fa basta tiden for dagen, sla sitt personliga rekord och
komma med pa high score-listan. Forutom att det i sig skapar ett tilltalande tavlingsmoment
sa ger det lite extra motion. Och att mdna om de anstdlldas halsa kan inte vara fel. Savida
de inte ramlar forstas.

P

Sisten upp ar en slemmig torsk!

Nar jag under foredrag berattat om denna trapplopning reagerar alltid nagra med bestort-
ning. De skakar pa huvudet och undrar vad detta ska vara bra for. Dessa personer dr oftast
50-plus. Samtidigt kommer spontana rop fran 80- och 90-talisterna: ”Ja! Varfor kan vi inte ha
det pa vart kontor!?” Generationsskillnaderna kan knappast framsta tydligare. For dldre som
sjalv aldrig spelat dataspel kan denna lockelse vara svarforstaelig. Men som 80-drige medie-
mogulen Rupert Murdoch sa, det ar vi dldre som kan och maste bérja assimilera oss till de
yngres kultur och satt att tanka. Enligt en amerikansk studie stéller sig 55 procent positiva till
en arbetsgivare som vill anvanda spelifiering for att 6ka produktiviteten ("Saatchi & Saatchi
shows majority of Americans want gamification at work and from brands”).
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Spelmoment overallt

Inte nog med att det ska springas i trappor, man ska ocksa tavla i miljovénlighet. Det finns
kontor dar stromforbrukningen méts vid varje arbetsplats. Den som dr duktig och stanger
av lampan ndr man gar ddrifran drar mindre strém och stiger pa rankingen. Och foretaget
sparar pengar pa elrakningen. Man kan avfdrda atgarder som dessa som faniga, men se bara
hur manga som spelar alfapet-spelet Wordfeud. Det blir sma mikropauser som ger andhal
och stimulans at en i 6vrigt manga ganger enahanda arbetsdag med todo-listor som ska
tickas och e-post som ska troskas igenom. Men dven e-posten kan forstas spelifieras. Med
produkten The Email Game sa géller att ta hand om mailen sd fort som mojligt. Man far
podng ndr man sorterar, kategoriserar och besvarar mail pa snabbast mojliga tid. Risk for
fel? Sdkert. Roligare? Absolut. Idiotiskt? Knappast. Jag tror vi kommer att fa se manga fler
spelmoment i arbetslivet framdver.

Po laker. Done.

Don't Let this

get to zero or Frowhed upon,
you'll Lose points. Boomerang : Leave it in your inbox.

Archive for now and
bring back to inbox
when you choose.

Skynda, skynda! Bli snabbt klar med inboxen och ldgg tid pa stimulerande arbetsuppgifter.

Medaljer ger doldisar status

En annan sak som kan vara mindre lockande ar att avbugga programkod. Play Nicely skapar
ett system dar man premieras med podng och emblem ndr man rapporterar och fixar buggar.
"Unlock badges with your ninja-like productivity skillz” som de skriver. Aven Facebooks
utvecklarcommunity Stack Overflow delar ut olika former av medaljer i guld, silver och
brons beroende pa hur mycket man hjalper till. Att skriva tio kommentarer ger exempelvis
en bronspeng. Den som stéller en fraga som far 10 000 visningar far en guldmedalj. Och sa
vidare.

93 what does AJAX call response like for (;;); { json data } mean?

I found this kind of syntax being used on facebook for AJAX calls. I'm confused on the for (;;); part in the
votes beginning of response. What is it used for? This is the call and response: GET ...

- ajax| json| facebook| ash&d:::l:l:tﬁ:m
as

30k views 1,732 = 125911

Samla pa medaljer och fa status i hackerkretsar.
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Vad ska det vara bra for?

Under hosten har jag traffat sammanlagt 60 personalchefer och diskuterat framtidens rekry-
tering. Som en rod trad lyser just frdigan om hur man kan attrahera och behadlla den unga
generationen. Fragan ar forstas berattigad. | tider ddr arbete ses som en sysselsattning bland
andra dr det en utmaning att locka till sig kvalificerad arbetskraft. Arbete ar inte enbart ett
satt att forsorja sig pa, utan ett satt att visa vilken livsstil man efterstravar som Richard Florida
uttryckte saken. Att bli erbjuden stampelklocka, Facebook-forbud och en Nokia C5 lockar
foga. Sdtten ar forstas manga for att locka framtidens arbetskraft, men spelifiering kan vara
ett knep som kan racka en bit. Se bilden nedan for en jamforelse mellan arbete och dataspel.

ARBETE SPEL

Uppagift Repetitiv, trakig Repetitiv, rolig
Feedback En gang per ar Konstant
Mal Vaga, motsagelsefulla Tydliga
Regler Oklara Klara
Misstag Straffas, tystas ned Forvantade, spektakulara

Spelmekanismer kan géra arbetet roligare.

Spelifiering i publika rummet

Spelifiering kan ocksd anvédndas i det publika rummet for att motivera och engagera mannis-
kor. Ett av de kanske mest framgangsrika exemplen &dr Hastighetslotteriet som NTF och Volk-
swagen star bakom. Upplagget innebdr att speciella hastighetskameror och skyltar monteras
upp pa centrala bilvdgar. Men istdllet for att hota med béter for den som kor for fort, beldnas
bilister som kor under hastighetsgranser. Alla som héller ritt hastighet tilldelas en lott dar
de har mgjligheten att vinna 10 000 kronor. Dessa omvanda fartkameror har under 2011
testats pa fem olika orter runtom i Sverige (Helsingborg, Kalmar, Karlstad, Gavle och Umea).

Funkar det dd@ med morot istdllet for piska
i praktiken? Jajamensan. Om man tittar pa
Obbolavagen i Umed exempelvis (som ligger
vid en skola) sd korde 90 procent av bilisterna
for fort innan forsoket. Efter Hastighetslot-
teriet sjonk farten med 22 procent, fran 36
till 28 km/h. Hastighetsovertradelserna sjonk
med 41 procent och trafiksakerheten forbat-
trades avsevart enligt de som genomférde
experimentet. Minskningen var liknande i
de 6vriga staderna (utom i Karlstad dar ingen
direkt skillnad kunde uppmatas!).

Hastighetslotteriet saktar ner trafiken.
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Sopor + spel = underhallning

Ett annat exempel ar varldens djupaste soptunna. Genom att montera in en sensor samt viss
elektronik och en hogtalare i en vanlig soptunna kunde man férandra folks beteende. Néar
sopor slangdes i soptunnan aktiverades mekanismen och genom hogtalarna kunde man da
hora ett vinande ljud som om soptunnan fortsatte langt ner i underjorden. Mdnga leenden
senare visade det sig att denna soptunna tagit emot mer an dubbelt s& mycket sopor som
den som stod strax bredvid.

Vérldens djupase soptunna och Tomglasspelet locker folk.

Tomglasspelet byggde pa en liknande princip dar det gdllde att sortera sopor i ett av sex
hal nar en lampa lyste. Man samlade naturligtvis podang som visades pd en display. Ndstan
hundra personer lamnade flaskor i Tomglasspelet en viss kvall. P& atervinningsstationen
bredvid var summan tva personer.

epe e ° .
Spelifiering pa det personliga planet

Aven pé det personliga planet kommer spelifiering in som ett nytt element. Och dd menar
jag inte att vi spelar dataspel, utan att vi istdllet skapar sitt att finna motivation och vagar
till sjalvforbattring. Ta 16pning som exempel. Det ar for de flesta utdvare en rétt kul syssel-
sittning. Atminstone sa linge solen skiner, det ar ljust ute och man ar i hyfsad form. Men nir
regnet och vintern satter in dr det inte lika l&tt att ta sig ut pa en I6prunda och undanflykterna
ar bade manga och kénns rétt Gvertygande.

Spelifiering kommer da som en raddare i
noden. Med moderna |6parklockor kan man
inte bara fa snitthastigheter och kartkoordi-
nater for I6prundorna, man kan ocksa jam-
fora sina tider pa en viss banstrackning med
andra som sprungit samma bana. P4 sa vis
kan man skapa ett tavlingsmoment, trots att
personerna inte nodvandigtvis var dar sam-
tidigt eller ens kanske kdnner varandra.

Léparklocka skapar motivation i regnet.
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Varldens storsta lopartavling

Loparklockor kan liksom 6vrig spelifiering lata fafangt, men for de med barnasinne och
leklust i behall kan detta skapa nog sa starka argument att ta sig ut och springa. Sjalv har jag
jagat topplatsen pa 5 km-sparet i Ursviks motionsspar och lyckades ta mig dit med ett par
sekunders marginal (fér Nikes community). | sanningens namn ska vi tillagga att det bara ar
ett fatal [6pare som sprungit just denna runda och att jag ar hogst medelmattig. Men inom
ett par ar tror jag att vi kommer att se dessa virtuella high score-listor for varenda tankbar
|6prunda 6ver hela varlden. Och det kommer att vara tusentals personer att tavla mot. Och
sen kan forstas resultaten specificeras ytterligare: vem ar bast i en viss aldersgrupp, vem ar
snabbast en viss vecka, etc.

=.an i Ursvik

Fastest Runner Mosi Dedicated
131 1at

- ® 2058 26 runs
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-~ S EN - EA

Ett viktigt livsmal att toppa listan tor Ursvik 5 km.

Nasta steg dr forstds att synliggora tav-
lingsmomentet under sjilva |6pningen. Jag
tyckte jag hade en smart affarsidé nar jag
ville skapa ett par speciella glasdgon dar
man fick upp en sd kallad "ghost” som man
kunde jaga (pa samma sdtt som man har
i bilspel dar den basta tiden representeras |
av en halvtransparent bil). Men som for ELAPSES TiM
de flesta bra affarsidéer s var det bara en | ey =R
googling bort for att inse att man inte var E dentoat
forst med denna tanke. Med denna 6verla-
grade verklighet kommer vi att ge oss ut i
|6psparen och jaga vart personliga rekord,
kompisens basta tid, banrekordet eller for
all del varldsrekordet.

Nar vi lost alla andra véstvérldsproblem
madste denna produkt lanseras.
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Kor bil miljovanligare

Fiat ar ett annat foretag som sysslar med spelifiering i sina bilar. Men handlar det inte om att
vara sa snabb som mojligt (dven om det hade varit ratt spektakuldrt), utan istallet att kora sa
miljovanligt som mojligt. | moderna Fiat-bilar finns en USB-sticka som man efter avslutad
korning kopplar in i sin dator. Pa sajten Fiat Ecodrive far man ddrpad ett indextal mellan 0
och 100 pa hur pass miljovanligt man kort. Man far tips om eventuella brister pa hur man
gasar, vaxlar och bromsar. Man kan folja sin utvecklingskurva 6ver tiden for att se om man
forbattrar sin korning.
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Kor du mest miljovénligt i din stad? Eller véxlar du fér sent?

Det finurliga ar nu det tavlingsmoment man infér som innebar att man kan vara den som kor
Fiat mest miljovanligt i staden man bor, i landet man bor eller i hela vdrlden. Fiat 6ppnar pa
sa satt upp en dialog med sina kunder, vilka i sin tur skapar en form av dialog sinsemellan.
Att Fiat satsar pa miljovanlighet prantas kontinuerligt in med all tydlighet for alla inblan-
dade. Aven Nissan har en liknande satsning.
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Roligare hushallsarbete

Klarar da spelifiering av att motivera de allra tristaste sysslor? Bland barn och ungdomar som
fortfarande bor hemma &r nog det tristaste (forutom laxor) all form av hushallsarbete. Sajten
Chorewars.com kommer dock till raddning. Via denna man skapa en avatar som sedan jagar
skatter i olika dventyr. Varje upplockad socka och diskad tallrik ger podng. En smatt chockad
mamma som anvant tjansten sa “Jag har aldrig sett min 8-arige son badda sangen forut.”
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Chorewars — rattvisan ska tala i diskhon.

Spelifiering ger battre halsa

Till och med diet och andra hélsofram-
jande atgarder kan spelifieras. Viktvak-
tarna har sedan lange haft ett podngsystem
for vad man ater men sofistikeringsgraden
ar nu betydligt storre. Pa Health Month
satter man upp mal fér manaden som man
sedan ska uppna. Via avancerade poang-
system och emblem kan man vinna (eller
forlora) poang beroende pé vad man éter. Yeclertuy
For att inte ndamna det fantastiska arm-
bandet Up frdn Jawbone som loggar
var somn, rorelse och vart matintag (via
foton) och ger hilsobaserade rekommen-
dationer: "Du har suttit still i 30 min -
upp och ror pa dig!” eller "Du ater for lite
frukt — ta ett dpple!”. Kanske inte direkt
spelifiering men det dr sd coolt att det
maste namnas.

Jawbone Up ser till att du behéller hélsan.
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Vart tar allt vagen i framtiden?

Man kan forstds fraga sig vad alla dessa podng, utmarkelser och emblem far for reell betydelse.
En inte otdnkbar utveckling ar att de standardiseras. P4 satt far de en vidare betydelse och
kan i en forlangning ses som en form av social valuta. Om den dven kopplas till verkliga
monetdra system Oppnar det for manga spannande framtida scenarier dar godhet och olika
insatser belonas. Men dven om det stannar vid en social valuta sa kan detta bli viktiga verk-
tyg i bedomandet av personer i allt fran vilka vi vill umgas med till vilka man vill anstalla.
Medarbetare som hittills i det tysta utfort sma och stora dad utan egentligt erkdnnande har
plotsligt chansen att premieras. Plikttrogna kampar som uppdaterar webbsajter, svarar pa
kollegors fragor och fixar deras dataproblem kan plotsligt belonas for sin nit. Med detta kan
nya system skapas for hur medarbetare, konsulter och andra mer korrekt bedoms.

Kommer vi dd kora ndsta generations affarssystem pd en Sony Playstation eller Microsoft
Xbox eller later det som ett skamt? Well, affarssystemet Salesforce har lanserat en ”gamifi-
cation app” de kallar Nitro som redan anvands av 6ver hundra foretag. Losningen ar tankt
for sdljare som via forloppsmatare kan félja sina framsteg och ocksa ges mojligheten att ga
vidare till ndsta niva. Cheferna kan ocksa skapa tydliga tempordra utmaningar, t.ex. ”Skaffa
10 nya leads under nasta konferens.” Naturligtvis finns en resultatlista dar man kan se vem
som leder. Aven SAP har haft en tivling dir olika lag fatt ta fram forslag p& hur SAPs affars-
system kan spelifieras.

For att uppgifter ska kunna spelifieras kravs att de dr avgransade och kvantifierbara. Om
fenomenet skulle vaxa ordentligt sa ar en tankbar utveckling att allt fler arbetsuppgifter
delas upp i tydligt formulerade och métbara block, nagot som i sin tur leder till att dessa ar
betydligt lattare att lagga ut pa extern entreprenad. Miniprendrer skulle frodas och foretagen
skulle fa ytterligare porosare granser. Redan idag har exempelvis maklartjansten Freelancer
formedlat 6ver en miljon konsultuppdrag av enklare karaktar.

Det som talar mot en sadan utveckling ar att manga av framtidens arbetsuppgifter troligen
blir an mer komplexa och svarbedémda. Det ar inte alltid helt trivialt att bedoma vad som ar
det verkligt vardeskapande i processer ndr information ar rdvaran och tankekraft verktyget.
Samtidigt maste inte alla uppgifter heller delas upp i triviala uppgifter som endast en person
kan 16sa. Kanske troligare ar att komplicerade uppgifter angrips av hela hoper manniskor
med ett uttalat gemensamt mal. Man dr dd inte sa manga steg bort fran hur exempelvis anfall
planeras och genomfors i spel som World och Warcraft, vilka ofta krdver minutios synkro-
nisering och detaljplanering. Tempordra expertgrupper som gemensamt |0ser problem for
att sedan upplosas dr da en trolig utveckling, inte olikt hur allt fler féretag borjar organiseras
internt. Sma gradvisa steg kan ddarmed |6sa stora komplexa problem. Och som man sager:
ju langre vantan till framgang, desto storre segern.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Intresserad av inspirerande trendforedrag? Maila pd info@futurewise.se
Bilder i nyhetsbreven ar férutom egna bland annat fran Flickr Creative Commons.
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